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1、知识目标
⑴了解我国《消费者权益保护法》规定的消费者的九项权利和保护消费者权益的重要项作用。
⑵明确法律保障消费者合法权益的同时，消费者也要履行自己的义务。
2、能力目标
⑴学会运用智慧保护消费者合法权益，主动学习和掌握有关消费方面的知识，增强自己的判断能力和选择能力，充分行使消费者的权利。
⑵知道法律保护消费者的合法权益，当我们作为消费者的合法权益遭到侵害时，要学会运用法律手段维护自己作为消费者的权利。
3、情感态度价值观目标
⑴培养良好的权利意识和自我保护意识。
⑵学会理性消费，选择适当合理的消费行为。
教学时数：3课时，其中第一框2课时，第二框1课时。
四、作业
材料分析：（1）；（2）
第二课时（总第24课时）
教学过程设置： 
一、导入新课
1、复习导入：在经营者与消费者关系中，经营者和消费者的关系是怎样的？
2、板书框题：         2、消费者享有的权利
二、讲授新课
2、消费者享有的权利
情境活动一： 
议一议：
（1）消费者在社会生产过程中处于什么地位？
（2）保护消费者的权益有什么意义
（1）保护消费者权益的意义
（学生讨论回答后朗读教材第一段）
意义：
保护消费者权益有利于促进生产的发展，保证社会再生产顺利进行，维护社会的正常秩序，让人们过上更美好的生活。
情境活动二：你说我说
消费者应享有哪些权益？让我们结合自己的经验来共同探讨：
※假药致人丧命；          （危害消费者的人身及财产安全）
※假酒致人中毒            （危害消费者的人身及财产安全）
※劣质刹车器导致车祸      （危害消费者的人身及财产安全）
※劣质热水瓶爆炸伤人      （危害消费者的人身及财产安全）
议一议：
◎这些商品给消费者带来什么危害？
◎你还能举出类似的例子吗？
◎要避免对消费者的这些危害，消费者应该享有哪些权利？
 （2）消费者享有的权利
①消费者应当享有安全权（学生阅读，教师强调）
情境活动三：
议一议：
◎买了这样的商品，我们会有什么感受？
◎要避免糊里糊涂被欺骗的情况发生，消费者应享有射门权利？（对商品真实情况的知悉权）
②消费者应当享有知情权
情境活动四：
议一议：
◎你有过被迫买自己不想买的商品的经历吗？当时的感受是什么？
◎要避免这种情况，消费者应享有什么权利？（对商品的自主选择权）
③消费者应当享有自主选择权
情境活动五：
议一议：
◎如果买东西或接受服务时被无端的多收钱，你有什么感受？
◎要避免这种不公平交易的发生，消费者应享有什么权利？（消费者应当享有公平交易权）
④消费者应当享有公平交易权
相关链接：
（3）保护消费者权益的法律
教师讲述：
《中华人民共和国消费者权益保护法》是保护消费者权益的基本法律，在我国法律体系中占有重要地位。① 在众多具有保护消费者权益内容的法律、法规中，消费者权益保护法是一部综合性、专门性的法律，起着核心和统帅的作用。② 消费者权益保护法是国家对消费者进行保护的法律依据。 ③ 消费者权益保护法是保护消费者权利依据。在这部法律中明确规定了我国消费者享有的权利。
消费者权益保护法规定我国消费者应享有的权利：
①消费者应当享有安全权
②消费者应当享有知情权
③消费者应当享有自主选择权
④消费者应当享有公平交易权
⑤消费者应当享有依法求偿权
⑥消费者应当结社权
⑦消费者应当享有获得教育权
⑧消费者应当享有人格尊严与民族风俗习惯获得尊重权
⑨消费者应当享有监督权
权利和义务是对等的，消费者在享有权利的同时，也应承担相应的义务。
（4）消费者应良此行的义务
三、课堂小结
希望在今后的生活中，我们每一个人都能积极地学法、用法，不仅做一名维护自身权益的消费者，而且做一个现代社会文明的消费者。
四、作业：《资源与学案》P41页，第十八课练习题。

